
دليل نشاط المطاعم
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مقدمة 

تم إعداد هذا الدليل ا�رشادي لتوعية أصحاب المنشآت في مجال المطاعم وما في 
معايير  أعلى  تقديم  في  مساعدتكم  إلى  إجادة  برنامج  في  نهدف  حيث  حكمها، 

الجودة للخدمات المقدمة ورفع مستويات الامتثال. 

كما ننوه بأن هذا الدليل مقتبس من اللوائح والاشتراطات والتعاميم الخاصة بالنشاط 
المرخص وللحصول على مزيد من المعلومات يمكنكم الرجوع إلى الموقع الرسمي 

.(http://bit.ly/ejadhrestaurants) بوزارة الشؤون البلدية والقروية

علما بأن ا�رشادات في هذا الدليل خاضعة للتحديث المستمر، وهدفنا هو تسهيل 
المعلومة ¯صحاب المنشآت.

تعاونك معنا يسهم في توفير بيئة حضارية ذات معيشة صحية ورفع جودة الحياة 
وفقا لرؤية المملكة 2030
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الالتزام بوضع تسعيرة والتقيد بها. 

يجب التقيد بمطابقة بيانات اللوحة مع الرخصة للمنشأة.

يجب الالتزام بعدم وضع أو توزيع البروشورات بدون ترخيص.

يجب الالتزام بتطبيق كافة الاشتراطات الواردة في لائحة النشاط المرخص.

وجود ترخيص للمنشأة ساري المفعول وإبرازه في مكان ظاهر في المنشأة.

عدم تقديم منتجات التبغ قبل الحصول على تصريح منتجات التبغ (الشيشة 
والمعسل).

يجب التقيد بعرض واستخدام مواد معلومة المصدر ومطابقة للمواصفات 
المعتمدة. 

يجب الالتزام بعدم فض الختم أو إعادة فتح المنشأة قبل انتهاء عقوبة ا�غلاق 
التي قررتها البلدية.

يجب الالتزام بعدم استخدام المساحات المجاورة والتعدي عليها دون 
الحصول على ترخيص بذلك. 
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يجب التقيد بعدم النوم داخل المنشأة.

يجب الالتزام بعدم وضع أغراض ليس لها علاقة بالمنشأة.

يجب التقيد بارتداء العاملين زيًا موحدًا موضحًا عليه اسم المنشأة.

يجب حماية موضع ا�صابة بشريط طبي لاصق وارتداء قفاز لتغطيته.

يجب إبعاد من تظهر لديه أعراض مرضية معدية من العاملين أو من خالطهم.

يجب توجيه العاملين بالتعاون مع المختصين وعدم الهروب أثناء التفتيش.

يجب الالتزام بتقديم الخدمة للزبائن وعدم الامتناع عن إعطاء فاتورة لهم.

يجب ارتداء القفازات وأغطية الشعر والكمامات لتغطية ا¯نف والفم اثناء العمل.

يجب الاهتمام بنظافة العاملين الشخصية (الجسم، الشعر، الزي، تقليم ا¯ظافر.. 
إلخ).

يجب استخراج شهادات صحية للعاملين قبل ممارسة العمل، والمبادرة بالتجديد 
قبل انتهائها بـ 15 يومًا.

يجب تثقيف وتوعية العاملين بعدم تناول وإعداد ا¯غذية داخل المنشأة في 
المواقع الغير مخصصة لذلك.

يجب تثقيف وتوعية العاملين بعدم ممارسة العادات غير الصحية في منطقة 
العمل (تنظيف ا¯نف أو الفم أو ا¯ذن با�صبع، البصق.. إلخ).

يجب إبلاغ الجهات الصحية المختصة من قبل المسؤول عن المنشأة في حال 
ظهور أي من ا¯مراض المعدية ¯ي عامل لديه.
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يجب الالتزام بصيانة ا¯دوات وا¯جهزة.

يجب الالتزام بتغطية فتحات الصرف بأحكام.

يجب الالتزام بعدم التكديس بداخل الثلاجات.

يجب الالتزام بعدم استخدام المكيف الصحراوي.

يجب التقيد باستخدام المبنى لما خصص له.

يجب الالتزام بعدم تسرب المياه خارج المنشأة.

يجب صيانة المبنى من الداخل والخارج للمنشأة.

يجب التقيد بعدم العرض على واجهة المنشأة.

يجب توفير ا�ضاءة والتهوية الجيدة داخل المنشأة.

يجب الالتزام بعدم الشروع بأعمال الصيانة أثناء مزاولة النشاط.

يجب الالتزام بتغطية ا¯سلاك والتمديدات الكهربائية في المنشأة.

يجب الالتزام برفع المداخن بمقدار مترين فوق أعلى نقطة مجاوره.

يجب التقيد بكشف منطقة التحضير والطبخ والتجهيز أمام الزبائن.

يجب الالتزام بعدم استخدام ا�نارة الغازية على واجهة المنشأة.

يجب التقيد بتوفير صنابير مياه تعمل ذاتيًا أو بواسطة القدم لمنع تلوث ا¯يدي.

والغسيل  التحضير  غرف  في  للغسيل  مناسبة  أحواض  بتجهيز  الالتزام  يجب 
والطبخ.
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ا¯ماكن  في  وتجفيفها  غسلها  بعد  وا¯طباق  ا¯دوات  بحفظ  الالتزام  يجب 
المخصصة.

أو  التجهيز  أو  الطبخ  أو  التحضير  بأماكن  تفتيش  غرف  وجود  بعدم  التقيد  يجب 
صالة الطعام.

يجب أخذ الاحتياطات اللازمة لمنع دخول وإيواء الحشرات أو القوارض أو القطط 
داخل المنشأة. 

يجب الالتزام بتزويد وسيلة النقل بمقياس قراءة خارجي لدرجة الحرارة مع توفير 
شهادة المعايرة.

مطابقة  وغير  ضاره  مواد  من  مصنعه  مواد  استخدام  بعدم  الالتزام  يجب 
للمواصفات والخصائص.

يتم  أن  مثل  البعض  على  بعضها  خواص  تؤثر  التي  المواد  بفصل  الالتزام  يجب 
حفظ الشاي مع التوابل.

عليها  موضح  إرشادية  لافته  ووضع  المنشأة  داخل  التدخين  بمنع  الالتزام  يجب 
عبارة (ممنوع التدخين).

يجب الالتزام باستخدام أدوات وأوانٍ غير صالحة للاستخدام أو قابلة للصدأ في 
إعداد أو تجهيز وطبخ أو التقديم.

التيار  فصل  أو  بداخلها  الثلج  تراكم  وعدك  الثلاجات  تبريد  بكفاءة  الالتزام  يجب 
الكهربائي عنها وهي محملة با¯سماك.

يجب الالتزام بعدم وجود أبواب لدورات المياه تفتح مباشرة على أماكن التحضير 
أو الطبخ أو التجهيز أو صالة الطعام.

يجب أن تكون أبواب المداخل والمخارج للمنشأة محكمة وتغلق ذاتيًا، وتزويدها 
بستائر هوائية (والالتزام بتشغيلها وصيانتها).
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يجب الالتزام برفع المواد الغذائية على رفوف مضادة للصدأ على أن يكون الرف 
45 عن  ا¯سقف  من  بعد  وعلى  تحته،  ما  ومكشوف  20سم  بـ  مرتفعًا  السفلي 

سم، مع الالتزام بعدم وضع أي مواد على ا¯رض أو التكديس.

يجب التقيد بفصل ا¯دوات وا¯واني المستخدمة في تجهيز اللحوم والدواجن 
النية عن المستخدمة في تجهيز وإعداد الخضار والفواكه.
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يجب الالتزام بنظافة فلتر الماء.

يجب الالتزام بنظافة المنشأة بشكل مستمر.

يجب الالتزام بعزل وتخصيص مكان للمواد المنتهية أو التالفة.

يجب الالتزام باستخدام مناشف ورقية في نظافة ا¯سطح وا¯دوات.

يجب الالتزام باستخدام أوانٍ وأدوات أو أسطح نظيفة في تقطيع وتجهيز 
المواد الغذائية.

يجب الالتزام بوضع النفايات في مواقعها المخصصة خارج المنشأة عند 
التخلص منها.

يجب توفير أوعية تفتح بواسطة القدم وبالعدد المناسب للمنشأة، على أن يتم 
التخلص من النفايات أولًا بأول.

يجب الالتزام بعدم استعمال المعدات وا¯دوات المستخدمة لتنظيف دورات 
المياه ¯غراض تنظيف أخرى.

يجب الالتزام بنظافة واجهة المنشأة بشكل مستمر وعدم وضع أي ملصقات 
أو إعلانات قبل الحصول على ترخيص من الجهة المختصة.

يجب الالتزام بنظافة دورات المياه ومغاسل الايدي وتوفير صابون سائل 
ومناشف ورقية عالية الامتصاص أو مجففات بواسطة الهواء الساخن.



7

يجب الالتزام بنظافة وسائل النقل.

يجب التقيد بتغطية اللحوم بشاش نظيف.

يجب الالتزام بعدم استخدام الممرات للتخزين.

يجب الالتزام بعدم غلق مصدر الحرارة عن الشواية.

يجب الالتزام بعدم استخدام أي وسيلة نقل مكشوفة.

يجب الالتزام باستخدام وسيلة نقل محكمة ا�غلاق.

الالتزام بعدم تقطيع كميات من الشاورما تزيد على الطلب.

يجب الالتزام بعدم عرض مواد أعدت في أماكن غير مرخص لها.

يجب التقيد بنقل كل مادة غذائية تخزن على درجة حرارة ملائمة.

يجب الالتزام بشروط التعبئة والنقل والتخزين الواردة في اللائحة.

التأكد من التقيد بإنضاج الشاورما جيدًا باستعمال الحرارة الهادئة .

يجب الالتزام بعدم وجود تماس بين المواد الغذائية وجدران المخزن.

يجب الالتزام بعدم نقل اللحوم بالسيارات الخاصة بنقل الحيوانات.

يجب الالتزام بعرض واستخدام لحوم طازجة مختومة من قبل البلدية.

يجب الالتزام برص المواد الغذائية لتسهل قراءة بيانات البطاقة عليها.

يجب الالتزام بعدم عرض مواد منتهية أو تظهر عليها علامات التلف والفساد.

يجب الالتزام بتخزين المنتجات ذات الروائح النافذة في أماكن مخصصة لها.
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يجب الالتزام بنقل المواد الغذائية التي تتأثر بدرجة الحرارة بالطرق الصحية 
والصحيحة.

يجب الالتزام بعدم الذبح داخل المنشأة والتقيد بالذبح في المسالخ المعتمدة 
لدى البلدية.

يجب التقيد بعدم عرض مواد غذائية محضره من اليوم السابق أو تقديمها أو 
تخزينها.

الالتزام على عدم تقطيع الشاورما قبل تمام النضج إنما تقطيعها قبل 
وصولها لدرجة الاستواء.

يجب الالتزام بغسل الفواكه والخضروات جيدًا قبل عملية التجهيز وا�عداد 
والطبخ والتقديم.

يجب الالتزام برص العبوات بطريقة منظمة داخل وسائل النقل بحيث تسمح 
بتوزيع الهواء.

يجب الالتزام بالطرق الصحية الصحيحة لتسييح اللحوم والدواجن وا¯سماك 
المجمدة.

يجب الالتزام بترك مسافة كافيه بين العبوات لسريان الهواء بحيث يمر على 
أكبر مساحة ممكنة.

يجب الالتزام بعرض واستخدام لحوم مستورده مختومة من قبل البلدية أو 
تحمل بطاقة تعريفية.

يجب الالتزام باستخدام وسائل نقل يتوفر بها درجات التبريد والتجميد 
المطلوبة لنوع المواد الغذائية.
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الالتزام باستخدام الوحدات التي تعمل بالكهرباء أو بالغاز أو الفحم وعدم 
استخدام نوع آخر من الوقود.

يجب الالتزام بوضع لوحة في مكان بارز توضح أنواع اللحوم المتداولة في 
المنشأة ومصدرها ونوعها. 

يجب الالتزام بعدم عرض لحوم أو مواد غذائية قد تغيرت فيها الخواص الطبيعية 
لها كتغير اللون، الرائحة والقوام.

يجب التقيد بعرض أو استخدام مواد معلومة المصدر والالتزام بالبطاقة 
التعريفية التي نوضح بيانات المنتجات.

يجب الالتزام بعدم استخدام أي مواد أولية غير مسموح بها أو تظهر عليها 
علامات التلف أو الفساد أو منتهية الصلاحية.

يجب التقيد بضوابط درجات حفظ المواد الغذائية (درجة حرارة الغرفة، التبريد، 
التجميد) وتداولها بالطرق الصحية الصحيحة.

يجب الالتزام بعدم إعادة تجميد اللحوم وا¯سماك والدواجن بعد تسييحها، مع 
التقيد بعدم عرض لحوم غير صالحة للاستهلاك اØدمي.

يجب الالتزام برفع المواد الغذائية وإبعادها في حال استخدام المبيدات الحشرية 
والتقيد بالممارسات وا�رشادات الصحية الخاصة بذلك.

يجب الالتزام بعزل وتخصيص مكان محدد للمبيدات والمنظفات وأدواتها وفصل 
كلٍّ من المواد الغذائية والمنظفات والمواد البلاستيكية عن بعضها بما يضمن 

عدم حدوث التلوث..
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يجب التقيد بعدم استخدام مواد تعبئة تسبب حدوث ضرر أو تسمم أو تفاعل 
كيميائيًا مع المواد الغذائية أو سببًا في تغير الخواص الطبيعية للمادة 

الغذائية.

يجب الالتزام باستخدام ألوان ومحسنات أو منكهات مطابقة للمواصفات 
القياسية وبكميات لا تزيد عن المسموح بها وفقًا للمواصفات القياسية 

المعتمدة لكل نوع.

التأكد من صيانة معدات تسوية الشاورما وسيخ التحميل والتسوية والصاج 
أسفل الشاورما لصنعها من مواد قابلة للصدأ ويجب توفير وسيلة لتسهيل 

التخلص من الزيوت الناتجة

يجب الالتزام بعدم استخدام دبابيس معدنية لتغليف المواد أو تثبيت الفاتورة 
عليها منعÛ لحدوث تلوث فيزيائي أو جروح، ويمكن استخدام طرق آمنة مثل 

التغليف الحراري أو اللاصق.

يجب الالتزام بوضع كل مادة غذائية في المخزن بالطريقة المناسبة (كتعليق 
الذبائح المجمدة والمبردة) وفصل المواد الغذائية داخل الثلاجة وعدم ملامسة 

اللحوم والدواجن
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